VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Ing. Rostislav Trlida, Penzion U Zamku

(platnost 1/2020)

1. Rozsah platnosti

Tyto vSeobecné obchodni podminky se vztahuji na veSkeré smlouvy o pfijimani host
uzaviené mezi spolecnosti Ing. Rostislav Trlida, Penzion U Zamku na jedné strané a tietimi
osobami (hosty) na stran€ druhé a na veskeré sluzby poskytované spolecnosti Ing.
Rostislav Trlida, Penzion U Zamku.

2. Podminky uzavi'eni smlouvy o ubytovani

Ubytovani hostli v Penzionu U Zamku se uskute¢ituje na zékladé smlouvy o ubytovani
uzaviené podle ustanoveni § 2326 a nasledujicich a téchto podminek v souladu s § 1751 zak.
¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, na jejimz zakladé Penzion U Zamku (dale jen
,ubytovatel") poskytuje ubytovanému prechodné ubytovani na ujednanou dobu v zafizeni k
tomu urceném a ubytovany (dale také jen ,,host") se zavazuje ubytovateli zaplatit za
ubytovani a za sluzby s tim spojené ve lhit¢ stanovené timto ubytovacim fadem (dale také jen
,smlouva").

e Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravena smlouvou o ubytovani jsou
upraveny timto ubytovacim fadem a cenikem sluzeb ubytovatele. Stanovi-li ubytovaci
smlouva néco jiného nez tento ubytovaci fad nebo cenik ubytovatele, pouzije se
ubytovaci smlouva.

e Pokud ubytovany nedodrzi povinnosti vyplyvajici ze smlouvy o ubytovani a k ni
ptilozeného ubytovaciho fadu nebo ceniku ubytovatele nebo jinym zpisobem porusuje
dobré mravy v penzionu, je ubytovatel opravnén smlouvu o ubytovani pred uplynutim
ujednané doby vypovedét, a to i bez vypovedni doby, byl-1i host na své pochybeni ze
strany penzionu upozornén dle ustanoveni § 2331 ob¢anského zékoniku.

3. Uzavi'eni smlouvy, rezervace

K uzavieni ubytovaci smlouvy dochdzi okamzikem doruceni pisemného potvrzeni rezervace
ubytovatele anebo vyplnénim registracni karty hosta a je pro ob¢ strany zdvazna. Uzivani
pokoje pro jiny ucel nez ubytovani je vyslovné zakazano.



4. ZruSeni rezervace, odstoupeni smlouvy pred nastoupenim k ubytovani, nedostaveni se
k ¢erpani ubytovani

e Host je opravnén zrusit rezervaci pisemnou formou 14 dni pfedem. Nedostavi-li se
host k ¢erpani ubytovani bez v€asného zruseni rezervace je ubytovatel opravnén
uctovat plnou cenu za objednany pobyt.

e Pokud ubytovatel z diivodu vlastni chyby (napt. pfeplnéni, docasné provozni
problémy, atd.) nedokaze zajistit sluzby uvedené v potvrzené objedndvce ubytovani, je
povinny zajistit nahradni ubytovani hosta.

Ubytovatel je povinny:

e Zajistit/nabidnout sluzby, uvedené v potvrzené objednavce, za potvrzenou cenu, na
dobu v ni uvedenou — nebo do odstranéni prekazek — v jiném hotelu stejné nebo vyssi
kategorie. VSechny naklady navic, spojené se zajisténim nadhradniho ubytovani, nese
ubytovatel.

o Pokud ubytovatel beze zbytku splni vSechny tyto povinnosti, respektive jestlize host
piijal nabidnutou moznost nahradniho ubytovani, host si dale nemtze dodatecné
uplatiiovat zadné naroky na odskodnéni.

5. Uhrada ceny za ubytovani piedem
Cenu za vSechny rezervované ubytovaci sluzby hradi host vzdy ptfedem, nejpozdéji vSak pii

ptijezdu do penzionu. V cené je zahrnuta dodéavka tepla, vody, elektrické energie, vodné,
sto¢né, osvétleni spolecnych prostor, udrzba a sprava, uklid pokoje.

6. Dané/poplatky/odvody
Platné ceny jsou kone¢né a zahrnuji veskeré zakonné dan¢, poplatky a odvody. Pro ptipad, ze

dojde ke zmén¢ danovych sazeb, poplatkli a odvodu, které smluvnim stranam nebyly dosud
znamy, vyhrazuje si ubytovatel pravo ceny odpovidajicim zplisobem upravit.

7. Platebni prostiredky

Platnymi platebnimi prostfedky jsou hotovost v eurech a ¢eskych korunach, karty EC,
MasterCard, Visa, Diners Club Card a American Express v eurech a ¢eskych korunach.

8. MoZnost uzivani rezervovanych pokoju

Rezervované pokoje jsou hostiim k dispozici od 14:00 hodin v den ptijezdu do 10:00 hod.
v den odjezdu. Pokud host nevyklidi a nepfeda pokoj penzionu, ubytovatel mé pravo na
zaklad¢ opozdéného uvolnéni pokoje tctovat do 18:00 hod. 50% plné ceny (pultova cena) a



od 18:00 hod. 100% ceny. Zadny smluvni narok hosta na pokratovani v ubytovani se tim
nezaklada. Je na hostovi prokazat, Ze penzionu nevznikla zadna nebo podstatné mensi Skoda.
V ptipad¢, Ze penzion ma tento pokoj jiz diive rezervovany a host pokoj 1 pfes upozornéni
neuvolni ¢i neni v penzionu pfitomen, vyhrazuje si penzion pravo za Gcasti dvouclenné
komise véci hosta sepsat a ulozit na bezpecném mist¢ tak, aby pokoj mohl uzivat dalsi host,
ktery si jej rezervoval.

9. Moznost uzivani wellness

Privatni wellness je otevieno denné¢ v dobte oteviraci doby restaurace. Podminky uzivani
wellness jsou upraveny provoznim fadem wellness.

10. Pfijezd do penzionu

Po pfijezdu do hotelu ptedlozi host sviij obCansky pritkaz ¢i cestovni pas a
vlastnoruéné vyplni registracni kartu. Spravnost svych osobnich tidaji a dobu pobytu
stvrdi host svym podpisem na registracni karté. V ptipad¢ neptedlozeni uvedenych
platnych dokladt je ubytovatel opravnén hosta neubytovat.

Pti nastupu k ubytovani host uhradi celkovou ¢astku za pobyt.

Pocet osob na pokoji odpovida poctu osob ptihlasenych k ubytovani. Ubytovany je
povinen nahlasit jejich pfesny pocet pii piihlaseni.

Doba ubytovani je dohodnuta nejpozdéji pti ubytovani hosta a je zaznamendna na
registracni karté. Doba ubytovani muize byt prodlouzena pouze se souhlasem
ubytovatele.

Ubytovany — host poZzadavkem na ubytovani, nejpozd¢ji vSak uzavienim smlouvy
udéluje souhlas ubytovateli se zpracovanim a uchovanim svych osobnich udajii

v souladu se zékonem ¢. 101/2000 Sb., v rozsahu poskytnutych da;ji, a to za icelem
poskytnuti ubytovani a evidence hosti ve smyslu zdkona ¢. 565/1990 Sb., o mistnich
poplatcich a zékona ¢. 326/1999 Sb., o pobytu cizincti na uzemi Ceské republiky a o
zméné nekterych zakonl. Bliz$i povinnosti hosta a ubytovatele ohledné vedeni
domovni knihy jsou stanoveny shora uvedenymi pravnimi predpisy.

Hosté do 18 let véku budou ubytovani pouze jako doprovod ubytovani dospélé osoby.
Pokud bude ubytovana osoba pod vlivem alkoholu ¢i omamnych latek, ma ubytovatel
pravo zabranit ji vstupu do penzionu.

11. Obecna pravidla ubytovani

Host mé pravo uzivat prostor vyhrazeny mu k ubytovani, jakoz 1 spole¢né prostory
penzionu urc¢ené pro pobyt hostiim a vyuzivat sluzby s ubytovanim spojené.

Pti nastupu k ubytovani obdrzi host kartu a je povinen predejit ztraté, zniceni ¢i
poskozeni této karty, jakoz i jeho zpiistupnéni tfetim osobam, které nejsou pfimym
ucastnikem smlouvy o ubytovani. Pfi ztraté karty je host povinen tuto ztratu nahlasit
persondlu. Za ztratu karty je host povinen uhradit manipulacni poplatek ubytovateli ve
vysi 200,- K¢.



o Ubytovanim v hotelu host potvrzuje, ze byl sezndmen, porozumél a bude se tidit
provoznim fadem a v§eobecnymi obchodnimi podminkami penzionu, coz stvrdi svym
podpisem na registracni karté po ptijezdu do penzionu. V ptipad¢, Ze jej porusi, ma
ubytovatel pravo od sjednané smlouvy o ubytovani odstoupit pted uplynutim
dohodnuté doby, aniz by z toho vyplyvala povinnost hradit hostu ptipadné Skody.

e Penzion/recepce zajisti pii onemocnéni nebo zranéni hosta privolani 1ékaiské pomoci,
piipadné ptevoz do nemocnice, vzniklé vylohy si hradi host sdm

12. Povinnosti hosta
Host je povinen:

e Uhradit cenu za ubytovani dle platného ceniku (potvrzené objednavky).

e Zajistit dodrzovani Cistoty v prostorach urc¢enych k ubytovani.

o Chranit vybaveni a zafizeni v prostorach urc¢enych k ubytovani proti poSkozeni.

o Bezodkladné ozndmit poskozeni nebo Skodu, kterou host nebo osoby s nim ubytované
v prostorach hotelu zptisobil(y).

e Vdob¢ od 22:00 do 06:00 hodin se chovat zpisobem, aby nerusil ostatni osoby
nadmérnym hlukem.

e Pii odchodu z pokoje uzavtit v pokoji vodovodni uzavéry, zhasnout svétla, vypnout
elektrické spotiebice, které se v dobé neptitomnosti hosta neuzivaji, uzavtit okna a
zavtit dverte.

e Pfi check-outu odevzdat personalu kartu zpét.

Host nesmi bez souhlasu ubytovatele:

e Provadét podstatné zmény v prostorach uréenych k ubytovani (st¢hovat nabytek,
pfemistovat vybaveni apod.).

e (Odnaset jakékoliv vybaveni a zafizeni z prostor urcenych k ubytovani.

o Pouzivat v prostorach urcenych k ubytovani vlastni spotiebic¢e vyjma malych
spotiebicii pouzivanych hostem pro osobni hygienu a kancelarskou praci.

o Pfenechat prostory urcené k ubytovani jiné osob¢.

e Pfijimat navstévy v prostorach urcenych k ubytovani, navstévy musi byt ohlaSené
persondlu a jsou mozné pouze v dob¢ od 08:00 do 22:00 hodin, pro ptijiméani navstév
mimo tuto dobu jsou hostu k dispozici pouze vetfejné prostory penzionu.

e Uvadét adresu domu s prostory k ubytovani jako misto svého podnikani.

o Umoznit piistup do pokoje personalu penzionu za ucelem provadéni jejich pracovni
naplné (uklid, servis, atd.).

Host déle v prostorach uréenych k ubytovani nesmi:

e Nosit zbran, stfelivo a vybusniny ¢i je jinak pfechovavat ve stavu umoziujicim jejich
okamzité pouZiti.

e DrZet, vyrabét ¢i prechovavat omamné ¢i psychotropni latky nebo jedy, nejde-li o
1€¢iva, jejichz uzivani bylo hostu pfedepsano 1ékarem.

e Kouriit.

e Pouzivat otevieny ohen.



Pouzivat v objektu penzionu a v jeho blizkosti vybusné latky (zabavnou
pyrotechniku).

Z bezpecnostnich a spole¢enskych diivodii neni vhodné ponechavat déti do 10-ti let v
pokoji ani v ostatnich prostorach penzionu bez dozoru dospélych.

Host mé pravo reklamovat piipadné nedostatky poskytovanych sluzeb. Reklamaci je
povinen uplatnit ihned bez zbyte¢ného odkladu tak, aby mohla byt sjednédna naprava,
pokud mozno na misté samém.

Na useku ubytovacich sluzeb ma host pravo pozadovat odstranéni vady, vztahujici se
k funk¢nosti a vybaveni pokoje. Nelze-li vadu odstranit, bude poskytnuto ndhradni
plnéni sluzby.

13. Bezpecnost a odpovédnost ze strany hosta za zpiisobenou §kodu

14.

Host je povinen se seznamit s bezpecnostnimi pravidly a evakuacnim planem.

Host si pfi ubytovani poc¢ina tak, aby nedoslo k nediivodné (jm¢ na svobodé, Zivotg,
zdravi nebo vlastnictvi jiného.

Zpusobi-li host svym jedndnim na majetku ubytovatele $kodu, je povinen tuto Skodu
ubytovateli uhradit ptfed svym odjezdem z hotelu.

Odpovédnost ze strany Penzionu U Zamku

Odpovédnost ubytovatele se vztahuje pouze na skody, které prokazateln¢ ubytovatel
zpusobi. Ubytovatel neodpovida za Skody zplisobené jinou osobou nebo vyssi moci.
Odpovédnost ubytovatele za Skodu na odlozenych vécech se tidi ust. § 2945 a nasl.
Zakona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik.

Nérok zanika, jestlize host okamzité poté, co se o ztraté, zniceni nebo poskozeni
piivezené véci dozvi, tuto skute¢nost Penzionu U Zamku neozndami. Na neomezené
ruceni se vztahuji zakonné predpisy.

Odpovédnost ubytovatele za Skodu na vnesenych vécech je omezena 100 nasobkem
ceny ubytovani za jeden den. V ostatnim se tidi ust. § 2946 a nasl. zdkona ¢. 89/2012
Sb., ob¢ansky zakonik.

Ubytovatel dale odpovida za ostatni Skody zptsobené imyslnym nebo hrubé
nedbalostnim porusenim svych povinnosti a toto se stejnou mérou vztahuje i na jeho
zakonné zastupce, zaméstnance nebo jim povérené osoby. Naroky na nahradu skod
nad tento ramec jsou vylouceny.

Jakykoli majetek zapomenuty v penzionu hostem mu bude zaslan pouze k jeho
zadosti, a to na naklady a riziko hosta. Ubytovatel skladuje zapomenuté predméty
po dobu 1 mésice a poté si penzion vyhrazuje pravo tyto ptedméty znicit.
Ukaze-li se, ze sluzby Penzionu U Zamku vykazuji vady a nedostatky, podnikne
penzion poté, co se o nich dozvi, nebo v reakci na neprodlenou reklamaci/ stiznost ze
strany hostt, kroky k jejich odstranéni. Host je povinen vyvinout piiméienou
soucinnost s cilem vadu odstranit a minimalizovat tak potencidlni Skody. Dale je
host povinen piedchazet Skoddm a upozornit v€as ubytovatele na moznost vzniku
Skody mimotadného vyznamu.

Ubytovatel neodpovida za ztratu ¢i poSkozeni vozidla zaparkovaného nebo
pohybujiciho se na vyhrazeném parkovisti Penzionu U Zamku, za ztratu ¢i poskozeni



jeho obsahu a za Skody zptsobené osobam a zvifatim prostoru parkovisté, rovnéz
neni zodpovédny za skody zptisobené v disledku nahodilého jevu nebo vyssi moci
a za Skody zptisobené vandalismem. Ubytovatel neodpovida za Skody zptisobené
vyhradné jinymi hosty nebo jinymi tietimi osobami.

15. Odpovédnost ubytovatele za véci ubytovaného

Ubytovatel neni odpoveédny za cennosti hostli v pokojich (penize, klenoty, cenné
papiry, kreditni karty, pocitace, tablety, fotoaparaty atd.), pokud nejsou ulozeny

v trezoru na recepci. Penize, klenoty, cenné papiry, kreditni karty, tablety, fotoaparaty
atd. v hodnoté do 10.000,- CZK je host povinen ulozit v trezoru na recepci penzionu.
Cennosti svoji hodnotou pievysujici ¢astku 10.000,- CZK je dirazné doporuceno
ulozit v trezoru penzionu, jinak za jejich ztratu neni ubytovatel odpovédny.

Pokud host pozada, pievezme od n¢j ubytovatel do tischovy penézni prostiedky,
klenoty nebo jiné cennosti. Ubytovatel je opravnén prevzeti do uschovy odmitnout,
pokud jde o véci nebezpecné nebo hodnotou a rozsahem pro ubytovaci zafizeni
neumérné. Jednd se zejména o penézni prostiedky ¢i véci (klenoty a jiné cennosti),
jejichz hodnota presahuje castku 100 000,- K¢. Ubytovatel pozaduje, aby mu véci byly
do tschovy byly pfedany v uzaviené ¢i zapeceténé schrance. Host pozada hotel o
pievzeti véci do uschovy prostiednictvim personalu recepce.

V ptipad¢ ztraty kontaktuje host neprodlené recepci, ktera zajisti ptivolani policie.

Za ztratu cennych véci neumisténych v trezorech nebo nepiedanych povérenému
pracovnikovi hotelu nenese hotel odpovédnost.

Kazda vznikla skoda, zniceni ¢i poSkozeni musi byt hostem nahlaSena okamzité poté,
co se o ni dozvédél. Narok z této odpoveédnosti zanika, pokud host nevyrozumi hotel o
ztraté, zniceni nebo poskozeni bez zbytecného odkladu a nejpozdéji do 15 dnt poté, co
se o vzniku skody dozvédél.

Skoda nebude uhrazena v piipads, Ze si poskozeni zptsobil sam host & osoby, které
ho doprovazi.

16. Bezplatny Wifi internet

Hotel nabizi hostiim 1 navstévnikim bezplatné pfipojeni k internetu prostiednictvim
sit€¢ WIFIL. Pti uzivani sit¢ WIFI je kazdy uzivatel povinen dodrzovat vSechny platné
pravni predpisy, zejména se vyvarovat porusovani autorskopravnich piedpisu,
nelegéalniho sdileni nebo stahovani uméleckych dél, pretézovani WiFi sité, provadéni
jakékoli ¢innosti zptsobujici pienos nebo Sifeni pocitacovych virl, rozesilani
nevyzadanych zprav (spamu), Sifeni poplaSnych zprav, jakoz i provadéni dalSich
¢innosti, které jsou v rozporu se souvisejicimi pravnimi piedpisy.

Sit’ Penzionu U Zamku je zabezpecena heslem. Heslo Vam sdéli na pozadani personal
penzionu. Je zakazano stahovani hudby, filma, her, torrenttli, porno a warez materialu,
zasilani nevyzadané posty, nelegalni chovani a nabidky, kompromitovani ostatnich
uzivateli sité!!!

V ptipadé, ze se Uzivatel nemuze piipojit z ditvodu slabého ¢i zddného signélu, neni
toto diivod k hlaseni zévady v siti. Funk¢nost sluzby v nepokrytych prostorach hotelu
nelze zddnym zptisobem narokovat. Jelikoz je WiFi pasmo vetejné a kdokoliv jej



muze vyuzivat, je potfeba pocitat s moznosti zahlceni ¢i obcasné zaruseni
frekven¢niho pasma. Jakékoli vypadky ¢i pfechodné snizeni kvality signalu nemtize
poskytovatel feSit a nemuze byt ani predmétem piipadnym slev z ubytovani ¢i jinych
sluzeb.

17. Donaseni jidla a napoji

e Dondaseni a pozivani vlastnich pokrmu a napojti ve vetejnych prostorach penzionu
je zakdzano.

e Snidané¢ je povolena jen v prostorach k tomu ur¢enych (restaurace, terasy).

e OdnaSeni snidan€ z vySe uvedenych prostor i po ¢astech je zakazano, v ptipadé
nedodrzeni uvedeného, bude u¢tovana navic ¢astka 200,- K¢

e Na pokojich je ptiprava pokrmt zakazana.

e Zbozi v minibaru neni zahrnuto do ceny ubytovani, cenu zkonzumovaného zbozi je
host povinen uhradit na recepci hotelu.

18. Zakaz koureni v ubytovaci ¢asti penzionu, v restauraci a ve wellness.

Koureni je zakazano ve vSech spolecnych prostorach penzionu, na vSech pokojich penzionu i
ve wellness.

V piipad¢ poruseni zakazii ma penzion pravo pozadovat od hosta nahradu skody ve vysi
1000,-K¢ za specialni uklidové prace a pfipadné za usly zisk pro nemoZznost pronajmu
pokoje. Tato ¢astka miize byt zvysena, pokud ubytovatel prokaze vyssi Skodu.

19. Domaci zviiata

e Domaci zvifata jsou dovolena jen se souhlasem Penzionu U Zamku

e Host ma povinnost pfedem oznamit sviij umysl, pfivést si domaci zvite

e Jestlize Penzion U Zamku pro pobyt domdaciho zvitete ud€li souhlas, stane se tak za
podminky, ze bude zvite pod neustalym dohledem hosta, Ze netrpi zadnou nemoci a
pro hosty ani pro personal penzionu nepiedstavuje zadné jiné nebezpeci.

e Host nese plnou odpovédnost za skody, zptisobené¢ domacim zvifetem

e Zadomaci zvife se uctuje poplatek 200,- K¢ za noc

20. Zasady ochrany osobnich udaji

o Ubytovatel se snazi, aby jeho webové stranky nabizely naSim navstévniktim to, co
hledaji. Za ucelem dosazeni tohoto cile se mize stat, Ze budou pouzity tidaje
navstévniki k provedeni analyzy, pro zlepSovani kvality, pro rozvoj sluzeb, ke
zlepseni vykonnosti webovych stranek, pro méteni tspésnosti nasich reklamnich
kampani nebo pro prizptisobeni sluzeb ubytovatele poptavce. MlzZe se stat, ze pro tyto
ucely ubytovatel poskytne informace, kterymi navstévniky nelze osobn¢ identifikovat,



jako napftiklad, ale nejen, anonymni demografické udaje ¢i chovani online smluvnim
partnertim ubytovatel (napf. tfetim poskytovatelim sluzeb). Zadné takové udaje
nebudou poskytnuty tfetim strandm, aniz by byly v souhrnné, osobné
neidentifikovatelné podobé.

Pravni vztahy jakoZz i dalsi zélezitosti vyslovené neupravené témito obchodnimi podminky se
fidi platnymi pravnimi ptredpisy Ceské republiky a dale dalSimi vnitinimi pfedpisy penzionu.

Vedeni penzionu uvitd vS§echny navrhy hostil na zlepSeni provozu penzionu.

21. Zavére¢na ujednani

Zmény a doplnky smlouvy nebo VSeobecnych obchodnich podminek musi byt u€inény
pisemné. Jednostranné zmény nebo dopliiky ze strany hosta jsou netcinné. Ubytovatel si
vyhrazuje pravo na zménu téchto v§eobecnych obchodnich podminek, pficemz tato zména je
pro vSechny strany U¢inna ode dne jejich vyvéseni v penzionu a na webovych strankach
penzionu.



